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一、报告说明 

本公司保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或

重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带责任。 

报告时间范围：2021年 1月至 2021年 12月，部分资料更

新至本报告发布前的最后实际可行日期。 

报告组织范围：同方全球人寿保险有限公司及其分支机构。 

信息来源：公司内部统计及公开报道。 

二、公司介绍 

同方全球人寿保险有限公司（简称同方全球人寿）由荷兰

全球人寿保险集团（Aegon）与同方股份有限公司（THTF）各出

资 50%组建而成，公司于 2003年正式获得营业执照，在中国开

展寿险业务。公司注册资本为 26.3亿元，资产规模超过 249亿

元，为全国逾百万客户提供周全的保险保障。迄今，公司已在

上海、北京、江苏、山东、浙江、广东、天津、青岛、河北、

湖北、福建、四川、深圳等省市设立了多家分支机构。 

同方全球人寿凭借股东百年寿险经验和领先科技能力，致

力于帮助客户未雨绸缪，实现财务保障，安享未来。我们的目

标是成为中国最值得推荐的人寿保险公司。 

公司网址：www. www.aegonthtf.com 

三、股东介绍 



 

同方全球人寿保险有限公司（简称同方全球人寿）由荷兰

全球人寿保险集团（Aegon）与同方股份有限公司（THTF）各出

资 50%组建而成。 

荷兰全球人寿保险集团 

荷兰全球人寿保险集团拥有超过 175年的保险行业领先经

验，总部位于荷兰海牙，业务遍及美洲、欧洲和亚洲等多个国

家和地区。作为一家综合性、多元化的金融服务集团，为全球

超过 3000万客户提供创新有效的投资、保障及养老解决方案。

荷兰全球人寿历年位列《财富》世界 500强，截止 2021年末，

总资产近 4690亿欧元，并被国际金融稳定委员会评选为全球九

大“Too Big To Fail”的保险机构之一。 

荷兰全球人寿保险集团网址：www.aegon.com/home/ 

同方股份有限公司 

同方股份有限公司成立于 1997年，是由清华大学出资成立

的中国高科技上市企业。2019年 12月 31日，同方股份控股股

东由清华控股变更为中核资本，实际控制人由教育部变更为国

务院国资委。公司定位于中核集团新时代发展战略的先行推动

者、“创新+市场化”的科技成果转化承接平台，致力于中国高

科技成果的转化与产业化。目前公司旗下拥有数字信息、民用

核技术、节能环保、科技金融四大主干产业集群，技术、产品

和服务遍及五大洲百余个国家和地区。 

同方股份有限公司网址：www.thtf.com.cn 

四、公司概况 

http://www.aegon.com/home/


 

1、法定名称及缩写 

中文名称：同方全球人寿保险有限公司 

英文名称：Aegon THTF Life Insurance Co., Ltd. 

名称缩写：同方全球人寿  

2、注册资本 

人民币 26.3亿元 

3、 注册地 

中国上海 

4、 成立时间 

2003年 4月 16日 

5、 经营范围和经营区域 

公司于 2003年正式获得营业执照，在中国开展寿险业务。 

6、经营范围： 

（1）人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务； 

（2）上述业务的再保险业务。 

7、经营区域： 

上海市，北京市，江苏省，山东省，浙江省，广东省，天

津市，河北省，湖北省，福建省，四川省 

8、法定代表人 



 

王林 

9、客服电话和投诉电话 

956095（人工服务时间为周一至周五的 8：30一 20：30、

周六和周日的 9：00一 17：30，其他时间及法定节假曰除外） 

 

五、企业文化 

我们的使命：帮助客户未雨绸缪，实现财务保障，安享未

来 

我们的愿景：致力于成为中国最值得推荐的人寿保险公司 

我们的价值观：主动当责、团队协作、诚信透明、超越期

望 

 

六、公司荣誉 

1月：今日保举办的 2021中国保险白象榜评选——同方全

球「传世恒赢」终身寿险（分红型）荣获年度保险创新模范产

品奖 

1月：中国银行保险报举办的 2020年度严选重疾保险产品

评选——同方全球「康健一生」（新多倍保）终身重大疾病保险

入选 2020年度严选重疾保险产品 



 

4月：国际金融报举办的中国品牌建设评选——最佳新锐品

牌奖 

7月：每日经济新闻发起的 2021中国保险行业风云榜评选

——荣登 2021中国保险行业风云榜年度主榜及年度价值经营榜 

7月：第十届中国财经峰会——2021行业影响力品牌 

8月：2021第四届中国保险大数据分析与人工智能创新国

际峰会——优秀保险智能理赔创新奖 

10月：每日经济新闻发起的 2021中国金鼎奖评选——年度

保险科技创新奖 

11月：中国经营报社主办的 “2021（第十九届）中国企业

竞争力年会周”暨“2021 卓越竞争力金融机构”评选——

“2021 卓越竞争力寿险公司” 

11月：2021第四届社会责任大会—— “筑梦计划”荣获

年度（十佳）影响力公益项目 

11月：2021第九届梅花创新奖获奖——最佳社媒营销创新

奖 

12月：理财周刊举办的第 12届上海保险行业年度大奖评选

活动——同方全球「传世荣耀」终身寿险荣获卓越寿险产品年

度大奖 



 

12月：和迅网主办的第 19届中国财经风云榜之保险行业评

选——同方全球「新康健一生」（多倍保）保险产品计划荣获

“年度值得关注健康险产品”奖 

12月：上海证券报主办的第 12届金理财保险业评选——同

方全球「同佑 e生」（牛保保尊享版）重大疾病保险产品计划荣

获“年度保障型保险产品卓越奖” 

12月：今日保主办的第 2届中国保险白象榜评选——同方

全球「世纪福」养老年金保险（分红型）荣获年度保险创新模

范产品 

七、客户责任（灾害响应） 

同方全球人寿保险有限公司为了切实履行社会责任，持续加

强对广大客户的保障，新增新冠责任扩展产品的范围并累计对 49

款疾病保险产品的新老客户推出保险责任扩展方案。此外，面对

天灾人祸，公司及时启动“河南特大暴雨”等诸多理赔应急预案，

致力于危难时刻担负起社会责任，努力成为中国最值得推荐的人

寿保险公司！ 

 

八、社会责任 

同方全球人寿秉承着回馈社会的公益初心，启动“同方全

球人寿筑梦计划”。该计划聚焦青少年儿童的营养健康与教育发

展，并通过多项公益项目积极践行企业社会责任。截至 2021 年，

公司在“1份早餐”、“宋庆龄爱心书库”和“江西省赣州市定



 

南县教育扶持计划”三大项目上投入超 226 万人民币公益善款，

惠及万余有需要的下一代青少年儿童。 

1、“1份早餐”公益项目 

自 2012年起，公司联手第一财经公益基金，连续多年参与

“1份早餐”项目，为云南怒江平安寨添富小学以及旧乃山完小

的师生捐赠在校期间的早餐，以解决两所学校学生长期没有吃早

餐、发育不良及上课注意力不集中等问题。截止至 2021年底捐

助超 164万元人民币，惠及师生超 4500人，累计发放超 41万份

早餐。仅 2021年度捐助近 17万元，惠及 400余名师生。  

2、“宋庆龄爱心书库”公益项目 

公司于 2016年与上海宋庆龄基金会达成合作，并在 13家公

司业务所在城市的打工子弟学校落地“宋庆龄爱心书库”项目。

该项目在传授好书的同时，协助提升受助学校的书籍借阅和管理

制度；激发学生爱读书、读好书的良好阅读习惯。至今已搭建了

64个书架，累计捐助 17600本图书。 

3、“江西省赣州市定南县教育发展扶持”公益项目 

2021年 “筑梦计划”旗下新增“江西省赣州市定南县教

育扶持计划”公益项目，公司捐赠 30万，参与援建了定南实

验学校“同方全球人寿科技楼”，该科技楼已于当年 9月竣工

完成并投入使用。此外，结合当地足球特色文化，公司于 2021

年 7月举办了“向上的力量 红色足球梦”特色足球夏令营活

动，为定南县的足球小将带来生动富、有活力的足球课程和比

赛，助力当地足球教育与青少年发展。 

4、中国居民退休准备指数调研报告 



 

自 2013年起，同方全球人寿联手清华大学经管学院中国

保险与风险管理研究中心，依托同方全球人寿外方股东荷兰全

球人寿保险集团百年国际寿险经验及每年同步在全球展开的调

研，共同对中国居民退休准备意识、认知程度、规划能力以及

准备方式等进行调研。同方全球人寿连续 9年联手清华大学经

管学院中国保险与风险管理研究中心发布《中国居民退休准备

指数调研报告》，并通过线上、线下等多形式召开调研报告发

布会，邀请政、学、商界各界权威代表解读当下养老热点政策，

且针对当下中国居民在退休准备的现状和问题，共同探讨解决

养老之难的合理模式。 

 

 

  



 

读者反馈 

尊敬的读者 

 您好！ 感谢您阅读同方全球人寿《2021企业社会责任报

告》。我们真诚地邀请您对我们的社会责任工作和此份 报告提出

反馈意见和建议。您的意见和建议，能够为我们持续提升社会责

任管理和实践水平提供重要 参考。 

 您可以通过以下方式联系我们：  

地址：中国（上海）自由贸易试验区世纪大道 1196 号 36

整层 

电话：021-38784868 

感谢您对同方全球人寿企业社会责任工作的支持！ 

 

同方全球人寿有限公司 

2022年 9月 

  



  


